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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh toan ciu héa va hoi nhap qudc té, hinh anh va uy tin ngay cang tro
thanh ngudn luc chién luoc, gop phan quyét dinh ning luc canh tranh va vi thé ctua quc
gia cling nhu dia phuong. O Viét Nam, dinh hudng nay dugc thé hién rd trong cac chi
truong ctia Pang va Nha nude, nhin manh yéu cau nang cao hinh anh va uy tin thong qua
hoat dong ddi ngoai, trong d6 truyén théng thuong hiéu dia phuong trong cong tac dbi
ngoai gilr vai tro ngay cang quan trong.

Theo do, dia phuong tré thanh chu thé truc tiép cua hoat dong dbi ngoai, voi su
phat trién ngdy cang phu thudc vao cach dugc nhan dién trong nhan thic cong chung.
Trong moi trudng truyén thong s, truyén théng thuong hiéu dia phuong trd thanh cong
cu quan trong gitp dinh hinh hinh anh, cing c¢b niém tin va nang cao stc hip din dbi
ngoai.

Vé 1y luan, thuong hiéu dia phuong dugc hinh thanh tir qué trinh truyén thong c6
dinh hudng va quan tri nhit quan, thong qua ba hinh thirc chu dao (vét 1y, truyén thong,
truyén miéng), qua d6 gop phan dinh hinh hinh anh va dinh huéng nhan thirc cong ching
trong cong tac dbi ngoai.

Tuy nhién, trong thuc tién Viét Nam, hoat dong truyén thong thuong hiéu dia
phuong van con ton tai nhitng han ché nhu thiéu tinh tich hop, thong diép chua nhat quan
va chua c6 co ché do luong hiéu qua. Pong thoi, cic nghién ciru hién nay con thiéu bang
chimg thuc nghiém vé mdi quan hé giita cac phuong thirc truyén thong, hinh anh thuong
hiéu va hiéu qua d6i ngoai, ddc biét trong bdi canh dia phuong.

Xuit phat tir nhitng van dé d6, viéc nghién ctru Truyén thong thwong hiéu dia
phwong trong cong tac doi ngoai & Viét Nam hién nay 13 can thiét, nham 1am rd co ché
tac dong va dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong nay.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cvuru

Lu4n 4n nham 1am rd co s& 1y ludn va thyc tién cta truyén thong thuong hiéu dia
phuong (TTTHDP) trong cong tac dbi ngoai, phan tich tic dong cua cic phuong thirc
truyén thong dén hinh anh thuong hiéu va hiéu qua ddi ngoai, tir d6 dé xuat dinh hudng
va giai phap nang cao hiéu qua hoat dong theo hudng tich hop va chién luoc.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé dat dugc muc tidu do, luan an tién hanh tong quan cac nghién ctru lién quan
nham xac dinh khoang tréng, xy dung khung phan tich va mé hinh nghién ctru, dong
tho1 khao sat thuc trang tai cac dia phuong tiéu biéu, kiém dinh cac mbi quan hé béng
phuong phap SEM va tir d6 dé xuat cac giai phap pht hop véi bdi canh hoi nhap.
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3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

TTTHDP trong cong tac dbi ngoai ¢ Viét Nam hién nay.

3.2. Pham vi nghién curu

Vé khéng gian: 5 dia phuong tiéu biéu: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning,
Bac Ninh, Dik Lik.

Vé thoi gian: 2023-2025, dit lidu thir cip dén 2025, khao sat dinh luong 6-
12/2025.

Vé Néi dung: Phan tich mbi quan hé giira truyén thong va hiéu qua déi ngoai,
khéng di sau céc chi tiéu kinh té.

4. Co s& 1y luan, co s& thure tién va phuwong phap nghién ciru

4.1. Co s6 1y luan

Nghién ctru dua trén cac 1y thuyét vé TTTHDP, hinh anh qudc gia va thuong
hiéu dia phuong ctia Simon Anholt, 1y thuyét quan hé cong chiing ctia James E. Grunig,
Todd Hunt va Scott M. Cutlip, cling céc tiép can vé truyén thong tich hop, tin hiéu va
quyén lyc mém ciia Michael Spence va Joseph Nye. TTTHDP duoc xem xét qua ba
hinh thtc (vat 1y, truyén thdng, truyén miéng), goép phan hinh thanh hinh anh va tac
dong dén nhan thirc cong chiing trong coéng tac ddi ngoai.

4.2. Co s& thue tién

Trong bdi canh trién khai Nghi quyét s6 22-NQ/TW, Vin kién Dai hoi XIII cua
Pang va Chién lugc truyén thong quang ba hinh anh Viét Nam ra nudc ngoai giai doan
2021-2030, truyén thong dia phuong trd thanh cong cu chién luoc trong nang cao hiéu
qua d6i ngoai va thu hut ngudn luc. Tuy nhién, thuc tién cho thdy con khoang cach
gitra thong diép va hinh anh THDP trong nhan thtrc cong ching, dit ra yéu cau 1am rd
moi lién hé giira truyén thong, hinh anh thuong hiéu va hiéu qua ddi ngoai.

4.3. Phuwong phap nghién ciru

Luan 4n sir dung phuong phap nghién ctru hon hgp, trong d6 dinh luong giit vai
trd chu dao dé kiém dinh mo hinh va gia thuyét, con dinh tinh dugc sir dung nham bd
tro va 1y giai két qua.

Phuong phép tong hop tai liéu thir cdp: Thu thap, phan tich va hé théng hoa céc
cong trinh nghién ctru, van ban chinh sach va tai li¢u chinh thurc cua trung vong va dia
phuong, 1am co sd xay dung khung 1y thuyét, bdi canh nghién ctru va xac dinh khoang
trong nghién ciru.

Phuong phap phan tich ndi dung: Phén tich cac tai lidu va san phim truyén thong
dia phuong nham lam rd thong diép, cach thirc thé hién hinh anh va muac do gan két
v6i muc tiéu cong tac ddi ngoai.
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Phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi théng qua khao sat Google Form:
Thu thap dit liéu dinh luong tir 763 mau hop 16 tai 5 dia phuong, bao dam tinh dai dién
twong doi cho cac nhém cong chiing ¢o trai nghiém thuc té véi dia phuong.

Phuong phap phan tich thong ké va mé hinh hoa: Sir dung cac k§ thuat thong ké
nhu Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM va ANOVA d¢ kiém dinh thang do, mé hinh
va su khac biét gitra cac dia phuong, voi céac chi sb déu dat nguong chép nhan.

Phuong phép phong véan sau va thao ludn nhom chuyén gia: Thuc hién véi 7
chuyén gia nhim bd trg phan tich dinh lugng, 1am 13 bdi canh thuc tién va danh gia
tinh kha thi ctia cac giai phap.

Phuong phap so sanh va tong hop: Dbi chiéu két qua giira cac dia phuong va
nhom dbi twong nham rat ra nhan dinh khai quat va dé xuat ham y chinh sach.

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciu

5.1. Cau héi nghién ciru

Céc hinh thirc truyén thong (Vat 1y, Truyén thong, Truyén miéng) tic dong nhu
thé nao dén viéc hinh thanh thuong hiéu dia phuong?

Hinh 4nh thuong hiéu dia phuong anh huong thé nao dén hiéu qua d6i ngoai?

Vai tro trung gian cua thuong hiéu dia phuong trong mdi quan hé gitra truyén
thong va hiéu qua cong tac d6i ngoai?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

Trén co sé ndy, luan 4n xay dung cac gia thuyét dé kiém dinh mdi quan hé giita
cac yéu td qua mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) nhu sau:

H1: Truyén thong vat 1y co tic dong dén thuong hiéu dia phuong.

H2: Truyén thong truyén théng co6 tac dong dén thuong hiéu dia phuong.

H3: Truyén thong truyén miéng co tac dong dén thuong hiéu dia phuong.

H4: Thuong hi¢u dia phuong c6 tac dong dén hiéu qua doi ngoai cua dia phuong.

H5: Thuong hiéu dia phuong trung gian giita truyén thong va hiéu quéa ddi ngoai

Ngoai ra, kiém tra sy khac biét vé truyén thong, hinh anh thuong hi¢u va hi¢u
qua dbi ngoai giita 5 dja phuong.

6. Y nghia Iy luin va thwe tién

6.1. Y nghia Iy luin

Luén 4n b sung co s khoa hoc vé TTTHDP trong ddi ngoai, lam rd mdi lién
hé gitra truyén thong, hinh anh va hiéu quéa ddi ngoai, dong thoi d& xuat mo hinh nghién
ctru tich hop.

6.2. Y nghia thue tién

Lu4n 4n cung cap co s tham khao cho co quan quan 1y va dja phuong trong
trién khai truyén thong thuong hiéu gin véi dbi ngoai, ddng thoi goi mé dinh hudng
hoan thién va van dung trong thuec tién.

7. Piém méi cia dé tai
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Tiép can TTTHDP nhu mét phan chién lugc ctia d6i ngoai, khong chi 13 quang ba.

Xay dung mé hinh tich hop ba hinh thtic truyén thong, hinh anh thuong hiéu va
hi¢u qua ddi ngoai, nhan manh vai tro trung gian cua hinh anh.

Két hop dinh luong (SEM) va dinh tinh (phong van chuyén gia), nang cao do tin
cdy va tinh thuyét phuc.

So sanh nhiéu dia phuong dai dién cho cac vung mién, lam rd khac biét thuc tién.

Dé xuat giai phap tong thé va dic thu, gin véi truyén thong tich hop, chuyén dbi
s6 va lién két thuong hiéu dia phuong - qubc gia.

8. Két cAu ciia dé tai

Chuwong 1: Tong quan nghién ciru trong va ngoai nudc vé TTTHDP.

Chuong 2: Co s6 1y luan va thyc tién, mo hinh nghién ctru va thang do.

Chuwong 3: Thuc trang TTTHDP tai 5 dia phuong, kiém dinh mé hinh SEM,
phan tich wu diém va han ché.

Chuwong 4: Phén tich két qua phong van siu 7 chuyén gia, nhan dién van dé cbt
161, xu hudng va han ché; 1am co s dé xuét giai phap tong thé va riéng timg dia phuong.
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Chuong 1: TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

1.1. Cac cong trinh nghién ctru & ngoai nudéc

1.1.1. Nghién civu vé nén ting khdi ni¢m va cdch tiép cin vé TTTHPP

Céc nghién ciru cua Mihalis Kavaratzis va Simon Anholt dit nén tang 1y luan
khi tiép can TTTHDP nhu mdt qua trinh tich hop giita truyén thong, quan tri va trai
nghiém xa hoi, thay vi hoat dong quang ba don 1é. Cac nghién ctiru gan day (Karsten
Eshuis, Sebastian Zenker) mé rong theo hudng nhn manh tinh twong tac, niém tin va
hé sinh théi truyén thong sd. Qua d6 cho thdy TTTHDP 13 qua trinh x4 hdi — quan tri
gin vé6i hinh anh va vi thé dia phuong trong bdi canh toan cau hoa.

1.1.2. Nghién civu vé chii thé va mé hinh quan tri TTTHDP

Céac nghién ctru cua Gregory Ashworth va Mihalis Kavaratzis khang dinh
TTTHDP 14 qué trinh da chi thé, v6i sy tham gia cta chinh quyén, doanh nghiép va
cong dong, thay vi do mot chu thé kiém soat. Cac nghién ciru gan day (Karsten Braun,
Sebastian Zenker) nhdn manh vai tro diéu phdi cua chinh quyén va mé hinh quén tri
linh hoat trong bdi canh s6. Qua d6 cho thay hiéu qua truyén thong phy thudc vao ning
luc quan tri va su phéi hop giita cac chil thé.

1.1.3. Nghién civu vé phwong thirc va cong cu TTTHDP

Céc nghién ctru ciia Mihalis Kavaratzis va Gregory Ashworth cho thiy TTTHDP
duogc trién khai qua nhiéu phuong thirc, tir khong gian vat 1y, sy kién dén cac kénh
truyén thong truyén thong. Cac nghién ctru gan ddy (Sebastian Zenker, Robert Govers)
nhan manh vai trd cua truyén thong s6, mang xa hoi va nén tang trong kién tao hinh
anh dia phuong. Qua d6 cho thdy phuong thirc truyén thong di chuyén tir don kénh
sang hé sinh thai da nén tang, lam gia ting ca co hoi va thach thic quan tri.

1.1.4. Nghién civu vé TTTHDP gin véi doi ngoai va quyén lwc mém

Céc nghién ciru clia Simon Anholt va Mihalis Kavaratzis khang dinh TTTHDP
la cong cu quyén lyc mém, ga"ln chat véi nang lyc quan tri va chién lugc ddi ngoai. Cac
nghién ctru gan day (Gert-Jan Hospers, Robert Govers) tiép tuc nhan manh vai tro ciia
uy tin thé ché, gia tri bén viing va truyén thong sé trong nang cao anh huong qudc té.
Tuy nhién, khoang tréng nghién ciru van ton tai & cac nudce dang phat trién nhu Viét
Nam, dac biét trong tiép can TTTHDP nhu mot cau phén cua cong tac doi ngoai.

1.2. Cac cong trinh nghién ctru ¢ trong nwéc

1.2.1. Nghién civu vé thwong hig¢u va hinh dnh dia phwong

Céc nghién ctru trong nude (Nguyén Thi Thu Huong, Tran Minh Huy) cho thay
thuong hi¢u dia phuong duoc tiép can da chiéu, tir ban sic, cam nhén cong ching dén
quan tri phét trién, déng thoi nhan manh vai tro cta trai nghiém va ning luc quan tri
trong hinh thanh hinh anh. Cac nghién ctru gan day (Nguyén Thanh Trung, Tran Thu
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Trang) budc dau mo rong theo hudng quan tri va phat trién, nhung nhin chung van
chua tiép can TTTHDP nhu mét cong cu d6i ngoai va quyén lyc mém, ma chil yéu gin
v6i phat trién ngudn lyc ndi tai, du lich va thu hat dau tu.

1.2.2. Nghién civu vé marketing dia phwong va phdt trién du lich

Céc nghién ctru trong nude cha yéu tiép can marketing dia phuong theo hudng
phuc vu du lich, nhan manh trai nghi¢m, su hai long va truyén thong truyén mi¢ng, dac
biét trong mdi trudng s, song chua phat trién thanh khung 1y luan vé TTTHDP trong
canh tranh hinh anh va quan hé d6i ngoai.

Vé phuong thirc truyén thong, truyén thong vat 1y duge xem 13 nén tang hinh
thanh hinh anh dja phuong théng qua khong gian va biéu twong do thi (Nguyén Quang
Minh; Tran Thi Thu Ha; Lé Hoang Nam; Pham Thi Lan Anh), truyén thong truyén
thdng giir vai tro dinh hudng qua béo chi va su kién (Nguyén Vin Diing; Lé Thi Mai
Phuong; Pham Thi Thu Hang), trong khi truyén thong truyén miéng — dic biét trén nén
tang sd — co tac dong manh dén nhan thirc cong ching (Nguyén Pinh Tho; Tran Duc
Thanh; Nguyén Thi Thanh Huyén). Gan day, mot sd nghién ctru da budc dau dé cap
huéng tich hop (Nguyén Hoang Long; Pham Thi Kim Oanh va cdng su), tuy nhién viéc
tiép can cac phuong thirc ndy nhu mot cong cu dbi ngoai va quyén luc mém van con
han ché.

1.2.3. Nghién civu vé phwong thirc TTTHDP

Nhin chung, cac nghién ciru trong nude chu yéu phan tich roi rac timg phuong
thic truyén thong — gdm truyén thong vat 1y (Nguyén Quang Minh; Tran Thi Thu Ha;
Lé Hoang Nam; Pham Thi Lan Anh), truyén thong truyén thong (Nguyén Vin Diing;
Lé Thi Mai Phuong; Pham Thi Thu Hang) va truyén thong truyén miéng — s6 (Nguyén
Pinh Tho; Tran Ptc Thanh; Nguyén Thi Thanh Huyén). Hiéu qua truyén thong duoc
thtra nhan phu thudc vao tinh nhét quan va muc do gén voi trai nghiém thuc té; cac
nghién ctru gan day (Nguyén Hoang Long; Pham Thi Kim Oanh) buéc dau chuyén
sang hudng tich hop. Tuy nhién, van thiéu cic nghién ctru hé thong lam rd su twong
tac giita cac phuong thirc trong mot cau triic truyén thong thong nhat, dac biét trong
bbi canh hoi nhap qudc té va yéu cau gan véi dbi ngoai, quyén lyc mém.

1.3. Panh gia tinh hinh nghién ciru, khoang trong va dinh huéng nghién ctru

1.3.1. Danh gia tinh hinh nghién cwu cua cdc cong trinh co lién quan

Nghién ctru qudc té da xay dung khung 1y luan toan dién, tiép can TTTHDP nhu mot
qué trinh xa hoi — quan tri — ddi ngoai, gan véi ngoai giao cong va quyén luc mém, dong
thoi chi ra thach thirc cia truyén thong s6 va nén tang. Trong khi d6, nghién ciru trong nudce
du da ¢6 budc tién, van chua coi TTTHDP 1a mot cau phﬁn hiru co cua cong tac dbi ngoai,
con thiéu cach tiép cin tich hop giira truyén théng, quan tri va ddi ngoai.
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1.3.2. Khodng tréng va dinh hwéng nghién civu

Céc khoang trong chinh gom: thiéu nghién ciru tiép can TTTHDP nhu cong cu
d6i ngoai; thiéu mé hinh tich hop cac phuong thuc truyén thong; thiéu nghién ciru so
sanh lién ving va tiép can da chu thé. Tir d6, luan an dinh hudng nghién ctru TTTHDP
nhu mot cong cu chién luge ciia d6i ngoai dia phuong, phan tich ciu trac truyén thong
tich hop va tién hanh nghién ciru so sanh lién ving, nham b sung khoang trong 1y luan
va phuc vu thuc tién quan tri dia phuong & Viét Nam.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 tong hop va phén tich nghién ctru trong va ngoai nudc, 1am 1 co so
1y luan, xu hudng va khoang tréng vé thuong hiéu dia phuong va truyén thong thuong
hi¢u. Thuong hi¢u dia phuong 1a thuc thé téng hop, gén véi ban séc, quan tri va trai
nghiém cong chiing; ba phuong thirc truyén thong - vat 1y, truyén thong, truyén miéng
can tich hop dé xay dung hinh anh bén viing, 1am co s& phat trién khung 1y thuyét va
gia thuyét luan an.
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Chuwong 2: CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE TTTHDP

2.1. Co's6' 1y luan vé TTTHDP trong cong tac ddi ngoai ¢ Viét Nam hién nay

2.1.1. Khdi ni¢m, vai tro va cdc yéu té ciu thanh thwong hiéu dia phwong

2.1.1.1. Khai niém thwong hiéu dia phuong

Thuong hi¢u dia phuong 1a khai niém lién nganh, hinh thanh tir marketing lanh
tho, truyén thong va quan tri cong, phan anh tip hop nhan thirc, an tuong va lién tudng
ctia cong chiing vé mot dja phuong. Nhitng nhdn thirc ndy duoc tao 1ap théng qua ca
trai nghiém thyc té va hoat dong truyén thong, bao gém cac yéu to hitu hinh (canh
quan, ha tﬁng, dich vu) va vo hinh (ban sdc van hoa, lich str, gia tri biéu tuong).

Trong pham vi luén 4n ndy, thuong hiéu dia phuong duoc hiéu 13 hé thong gia
tri nhan dién, hinh dnh va lién tuéng ma cong ching hinh thanh vé mot dia phuong
thong qua twong tac trai nghiém va truyén thong, qua d6 phan anh muc d6 ban sic, uy
tin va strc hap dan cua dia phuong trong bdi canh hoi nhap qubc té.

Céch tiép can nay nhan manh thuong hiéu dia phuong khong chi 1a két qua
truyén thong, ma 13 co ché trung gian chuyén hoa hoat dong truyén thong thanh hiéu
qua ddi ngoai, thé hién qua muc d§ nhan di¢n, niém tin va kha nang thu hut hop tac
quéc té.

2.1.1.2. Vai tro cua thuwong hiéu dia phuwong

Thuong hi¢u dia phuong gitip dinh vi ban sdc, tao khac biét canh tranh, thu hat
dau tu, du lich va nhan lyc chat lugng. N6 cling c6 gan két cong dong, phat huy vai tro
“dai str thuong hi¢u ty nhién” tur cu dan, déng tho1 tang sirc manh mém, nang cao uy
tin va hd tro hop tac qubc té. Thuong hiéu 13 cong cu truyén thong, biéu tuong vin hoa
chinh tri va dinh hudng phat trién bén ving.

2.1.1.3. Céc yéu t6 cdu thanh thirong hiéu dia phwong

Trong luan an nay, thuong hiéu dia phuong dugc hiéu 1a mét cau tric tong thé
gém gia tri ¢t 161, dinh vi, cau chuyén thuong hi¢u, hé théng nhan dién va trai nghi¢m
thue té. Cac yéu té ndy c6 mdi quan hé twong tac, vira tao an tuong ban dau vira ciing
cd niém tin cong chung, dong thoi 14 nén tang dé thiét ké chién luoc truyén thong va
xay dung thang do Hinh anh thuong hiéu.

Trong d6, hinh anh thuong hiéu dia phuong duoc xac dinh 1a két qua trung tim
clia toan bo qua trinh xay dung va truyén thong thuong hiéu, phan anh tong hop nhan
thure, cam xuc va danh gia cua cong chung. Hinh anh nay hinh thanh tir ca thong tin
truyén thong va trai nghiém thuc té, gdbm hai 16p chinh: nhén thirc 1y tri (diéu kién vat
chat, ha tang, nang luc phat trién) va nhan thirc cam xtic (mirc d yéu thich, tin tudng,
thién cam).
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Luan 4n nhan manh hinh anh thuong hiéu dia phuong 1a bién trung gian then
chét, két nbi hoat dong truyén thong véi hiéu qua cong tac ddi ngoai, thé hién qua muc
d6 nhan dién, uy tin va strc hap dan cua dja phuong trong bdi canh hoi nhap qudc té.

2.1.2. Khdi ni¢m, vai tro ciia TTTHPP trong cong tic déi ngoai

2.1.2.1. Khadi niém TTTHDP va hinh danh thwong hiéu dia phwong trong cong
tac doi ngoai

Trong khudn kho luan an nay, thuong hiéu dia phwong duoc tiép can va st dung
theo nghia 1a “hinh 4nh thuong hi€u dia phuong” trong nhan thirc cong chiing. Trén co
s d6, TTTHDP trong cong tac dbi ngoai duoc hiéu 1 qua trinh thiét ké va trién khai
c6 chu dich céc thong diép va hoat dong truyén thong nhim tac dong dén nhan thirc
ctia cong chiing, qua d6 hinh thanh va ciing ¢6 hinh anh thuong hiéu dia phuong, 1am
co s dé nang cao hiéu qua cong tac ddi ngoai trong bdi canh hoi nhap qudc té. Trén
nén tang cach tiép can nay, luan an ké thira cac quan diém 1y thuyét vé hinh anh thuong
hiéu va nhan thirc cong chiing dé xay dung va thiét ké thang do “hinh anh thuong hiéu
dia phuong” trong mé hinh nghién ctru dinh lugng & cac bude tiép theo.

2.1.2.2. Khdi ni¢m cong tic doi ngoai

Cong tac d6i ngoai 14 hoat dong ctia nha nudc va dia phuong nham thiét 1ap, duy
tri va mo rong quan hé quéc té, bao vé loi ich va nang cao vi thé qudc gia. Ngay nay, cong
tac d6i ngoai mé rong ca vé chu thé, hinh thirc va ndi dung, bao gdm ngoai giao nha nudc,
kinh té, van hoa, d6i ngoai nhan déan, voi sy tham gia cia dia phuong va doanh nghiép
(Nye, 2004; Melissen, 2005). O Viét Nam, doi ngoai la tru cot chién lugc, két hop gitra
chinh quyén trung uong, dia phuong va cong dong, trong d6 TTTHDP déng vai tro then
chét trong viée xay dung hinh anh, uy tin va sitc manh mém.

2.1.2.3. Vai tro ciia TTTHPP trong céng tdc doi ngoai

TTTHDP 1a cong cu quyén luc mém, gitp dinh vi hinh anh, ning cao uy tin, thu
hat dau tu va hop tac qudc té. N6 két hop truyén thong vat 1y, truyén thdng va truyén
miéng dé xuat khau ban sic va gia tri, dong thoi ciing ¢ dbi ndi thong qua sy tham gia
ctia cong dong. Truyén thong nay gitp tao thién cam, dinh hinh hinh anh tich cuc va
chuyén hoa nhéan thic thanh hanh dong hop tac quéc té, tré thanh truc chién luogc két
nbi ban sac dia phuong véi hidu qua dbi ngoai (Nye, 2004; Kapferer, 2012).

2.1.2.4. Céu triic ciia TTTHDP trong cong tic déi ngogi: chii thé, nji dung va
phwong thirc

Trong luan an nay, TTTHDP trong cong tac ddi ngoai dugc nhin nhan nhu mot
hé théng gdm ba thanh t6: chu thé, ndi dung va phuong thirc, ciing van hanh dé hinh
thanh hinh 4anh dia phuong va tic dong dén hiéu qua ddi ngoai.

Chu thé gém chinh quyén, co quan truyén thong, doanh nghiép, cong dong va
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cong chung, trong d6 chinh quyén dinh hudng, cac chu thé con lai dong kién tao va lan
téa hinh anh.

Noi dung truyén thong phan anh ban sic, dinh vi va gia tri phat trién cua dia
phuong, 1 co s& hinh thanh nhan thirc va niém tin cong chung.

Phuong thire truyén thong gdm vat 1y, truyén thong va truyén miéng, tuong tng
v61 nhan dién — dinh hudng — lan toa, tao nén hinh anh thuong hi¢u dia phuong, dong
vai trd trung gian giira truyén thong va hiéu qua cong tac d6i ngoai.

2.1.2.5. Tiéu chi danh gia hi¢u quiz TTTHDP trong cong tac ddi ngoai

Trong lun 4n nay, hiéu qua TTTHDP trong cong tac ddi ngoai dugc hiéu 1a mirc
d6 chuyén hoa tir hoat dong truyén thong thanh hinh anh thuong hiéu trong nhén thirc
cong chiing va tiép tuc tac dong dén cac két qua dbi ngoai. Hiéu qua nay khong hinh
thanh truc tiép tir truyén thong ma thong qua vai trd trung gian cua hinh anh thuong
hiéu dia phuong.

Theo d6, hiéu qua duoc phan anh qua chudi nhan thirc — thai d6 — hanh vi, bat
dau tir marc d6 nhan dién, tiép dén 1 sy tin cay va thién cam cua cong ching, déng thoi
dugc cung cb boi kha ning lan toa trén cac kénh truyén thong va mang xa hoi. Khi cac
yéu td ndy dugc tich lily, chung s& chuyén héa thanh cac két qua ddi ngoai cu thé nhu
thu hut du tu, phét trién du lich va mé rong hop tac quéc té.

Nhu vy, ludn an tiép can hiéu qua truyén thong nhu mot qué trinh chuyén héa
lién tyc, trong d6 hinh anh thuong hi¢u dia phuong dong vai tro trung tam va la co so
dé do ludng bién hiéu qua cong tac dbi ngoai

2.2. Co sé thuee tién vé TTTHDP trong cong tic doi ngoai ¢ Viét Nam hién nay

2.2. Co sé thue tién vé TTTHDP trong cong tac ddi ngoai

2.2.1. Pinh hwéng cong tac doi ngoai dia phwong trong boi canh hdi nhap
quéc té

Trong bdi canh thuc hién Nghi quyét 22-NQ/TW (2013) va Chi thi 26-CT/TW
(2018) vé hoi nhap quoc té va thong tin d6i ngoai, cong tac ddi ngoai ngay cang dugc
trién khai theo huéng da tang, phan cap manh xudng dia phuong va gin truc tiép véi
phat trién kinh té — x4 hoi. Trong dinh huéng d6, TTTHPP dugc xac dinh 12 mot cau
phan quan trong cta cong tac d6i ngoai, c6 vai tro dinh hinh hinh anh, cing ¢ uy tin
va nang cao strc hap din cua dja phuong trong moi truong canh tranh qudc té.

Thue tién cho thay ddi ngoai dia phuwong van hanh theo co ché da chu thé, trong
d6 truyén thong thuong hiéu gitr vai tro két ndi, d6ng bo va lan téa hinh anh dia phuong
ra bén ngoai. Tuy nhién, mirc d6 hi¢u qua gitta cac dia phuong con khac nhau, phu
thudc vao nang luc quan tri va muc do tich hop truyén thong trong chién lugc d6i ngoai.
Trong bdi canh truyén thong sd, hinh anh dia phuong ngay cang mang tinh déng kién
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tao, do d6 yéu cau dat ra la phai bao dam sy nhit quan giira truyén thong thuong hiéu
va thyc tién phat trién.

Trén co s¢ dinh hudng chung ndy, phan tiép theo cua luan 4n s& phan tich thyc
tién truyén thong thuong hiéu va cong tac d6i ngoai tai ndm dia phuong tiéu biéu gdm
Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh, Pa Néing, Bic Ninh va Pik Lik nham lam rd su
khac biét trong cach tiép can va murc do trién khai trong thuc té.

2.2.1.1. Ha Noi

Ha Noi dinh vi hinh anh “van hién — hoa binh — sang tao”, gin truyén thong
thuong hiéu v6i ngoai giao van hoa va quyén luc mém. Truyén théng duoc tich hop
vao dbi ngoai qua hdi nghi qudc té, xuc tién dau tu va hop tac vin hoa, qua do ning
cao vi thé thu do. Hiéu qua phu thudc vao muc do phéi hop lién nganh va tinh nhat
quan trong trién khai.

2.2.1.2. TP. H6 Chi Minh

TP.HCM dinh vi 1a “trung tAm kinh té — d6i méi sang tao — két ndi toan cau”,
gin chit truyén thong véi ngoai giao kinh té. Cac hoat dong xuc tién dau tu va dién
dan quéc té dong thoi 1a kénh truyén thong hinh anh. Tuy nhién, cach tiép can thién vé
kinh té, chwa can bang v6i van héa — xa hoi.

2.2.1.3. Pa Niing

Pa Nang phat trién hinh anh “thanh ph ddng séng”, nhan manh chat lugng sdng
va trai nghiém. Truyén théng chu yéu thong qua su kién va giao luu qubc té, tao hiéu
g lan téa qua trai nghiém thuc té. Tuy nhién, tinh bén vitng phu thudc vao viéc gan
két voi chién luoc phat trién dai han.

2.2.1.4. Bic Ninh

Bic Ninh dinh vi theo hudng cong nghiép — thu hat FDL, gan truyén théng véi
ngoai giao kinh té. Noi dung tap trung vao ha ting, méi truong dau tu va cai cach hanh
chinh, két hop mot phan yéu t6 van hoa. Truyén thong chil yéu thong qua xuc tién dau
tu va kénh chinh thong.

2.2.1.5. ik Lik

Pik Lak két hop ngoai giao kinh té va vin héa, 14y ca phé va ban sic Ty Nguyén
lam trung tdm. Truyén thong qua 1& hoi va su kién gitp gia ting nhan dién va thién
cam, dong thoi hd tro xuc tién thuong mai va hop tac qudc té.

2.2.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén TTTHDP trong cong tac ddi ngoai & Viét
Nam hién nay

2.2.2.1. Yéu t6 qudc té

TTTHDP (TTTHDP) ngiy cang chiu chi phdi manh tir bdi canh toan cau hoa, canh
tranh hinh anh va truyén thong sb xuyén bién gidi. Theo Anholt (2010), thong diép thuong
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hiéu phai vira phan anh ban séc, vira phi hop voi chudn myc va ky vong qudc té, dong
thoi phuc vu myc tiéu d6i ngoai quic gia. Khong gian truyén thong sé lam gia tang tinh
phi lanh thd, doi hoi nang luyc chuyén nghiép, quéan tri khung hoang va nhit quan xuyén
van hoa (Dinnie, 2015). Bé)ng thoi, cac chudn myc vé minh bach, quan tri va phat trién
bén viing ngdy cang dinh hinh cach thirc xdy dung hinh anh dia phuong (Lucarelli &
Giovanardi, 2016), trong khi canh tranh toan cau thuc day gan TTTHDP véi cac xu thé
chuyén d6i s6, xanh va bao trum (Kavaratzis & Ashworth, 2005).

2.2.2.2. Yéu t6 trong nuéc

O trong nuée, hiéu qua TTTHDP phu thudc cht yéu vao ning luc quan tri truyén
thong ctia chinh quyén, ban sic vin héa — x3 hdi, mic do hoi nhap quéc té, hé théng
truyén thong va co ché chinh sach. Cac dia phuong c6 chién lugc rd rang, phdi hop
lién nganh tét va khai thac hiéu qua nén tang sd s& c6 kha niang lan téa hinh anh manh
hon trong doi ngoai. Nguoc lai, han ché vé nguén luc va phéi hop thé ché van 1a rao
can lam giam tinh nhat quan va hiéu qua TTTHDP.

2.3. M6 hinh TTTHDP

Mo hinh TTTHDP trong nghién ctru ndy duoc xay dung trén bdi canh cu thé cta
nam dia phuong: Ha Noi, TP. Hb Chi Minh, Pa Nang, Bic Ninh va Pak Lak, phan anh
su khéac biét vé van hoa, kinh té, do thi va nang luc truyén thong. Ha Noi nhén manh lich
st - van hoa va vai tro chinh trj - d6i ngoai; TP. H6 Chi Minh tap trung vao ning dong,
sang tao, truyén thong sd va mang ludi doanh nghiép; Pa Néang dua trén quan tri do thi
va trai nghiém du lich - dich vy; Bic Ninh khai thac di san vin hoa truyén théng; Pik
Lak gan v6i van hoa dan tdc, sinh thai va cAu chuyén ban dia. M6 hinh dugc dé xuat 1a
hé théng mé, linh hoat theo bdi canh, vira khai quat ly luan, vira kha thi trong thuc tién.

2.3.1. Mé hinh nghién civu dé xudt va thang do nghién ciru

2.3.1.1 Khung phan tich Iy lu@n: Chii thé — N§i dung — Phwong thirc

Trong luan an nay, TTTHPP dugc xem la hé thdng tich hop, trong d6 hinh anh
dia phuong hinh thanh tir twong tac giita chii thé — ndi dung — phwong thire, va chi
tac dong dén d6i ngoai thong qua co ché trung gian 1a hinh anh thuong hiéu.

Chu thé quyét dinh ai truyén thong, ndi dung xac dinh truyén thong diéu gi, phuong
thirc x4c dinh truyén thong bang cach nao (Kavaratzis, 2005). Su két hop ndy tao co so hinh
thanh hinh anh dia phuong — ngudn luc cdt 16i cta hiéu qua dbi ngoai (Nye).

2.3.1.2. M6 hinh nghién civu dé xudt va mé hinh kiém dinh (SEM)

Mo hinh nghién ctru dé xuat phan anh co ché tac dong cua truyén thong vat 1y,
truyén thdng va truyén miéng téi nhan thic cta cu dan, du khach va déi tac qudc té,
hinh thanh hinh anh thuong hiéu dia phuong nhu bién trung gian. Hinh anh thuong
hiéu vira truyén tai gi4 tri, vira anh hudng truc tiép va gian tiép dén hidu qua ddi ngoai.
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Bién nghién ctru gém VL, TT, TM la doc 1ap; HA la trung gian; HQ 1a phu thudc. Su
ké thira va tich hop bén 1y thuyét nén tang IMC, Ban sac thuong hiéu, Truyén miéng
va Hinh anh dia phuong tao khung 1y thuyét chit ch&. Trén co sd ndy, mé hinh duoc
dé xuét dé kiém dinh cac gia thuyét bang phuong phap SEM.

M5 hinh dé xuit:
Truyén thong vat ly
(VL)
- ‘ Hinh anh thuong -
Truyén thong truyén hiéu dia phuong Hi¢u qua doi
thong (TT) (HA) ngoai (HQ)

Truyén thong truyén

miéng (TM)

Nguon: Tdc gid dé xudt

2.3.1.2. Cac thang do trong nghién cuu

Nghién ctru xdy dung bo thang do cho nam khai niém chinh: truyén théng vat 1y
(VL), truyén thong truyén théng (TT), truyén théng truyén miéng (TM), hinh anh
thuong hiéu dia phuong (HA) va hiéu qua doi ngoai (HQ), dua trén 1y thuyét qubc té
va diéu chinh pht hop bdi canh Viét Nam. VL do cac yéu t6 vat 1y nhu kién trac, biéu
tuong va an phém; TT danh giéd bao chi, truyén hinh va sy kién; TM phan anh lan téa
thong tin tur cOng déng va mang xa hoi. HA thé hién nhan thirc, cam xuc va uy tin
thuong hiéu, con HQ do tac dong d6i ngoai, hop tac va uy tin quéc té. Bo thang do
duoc kiém dinh so b, sau d6 str dung Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM dé danh
gia do tin cdy va mdi quan hé giita cac bién.

2.3.1.3. Gid thuyét nghién ciru

Trén co s& md hinh 1y thuyét va khung phan tich da xay dung, cac gia thuyét
nghién ciru dugc dé xuét nhu sau:

H1: Truyén thong vat Iy (VL) c6 tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu dia
phuong (HA).

H2: Truyén thong truyén thdng (TT) ¢ tac dong tich cuc dén hinh anh thuong
hi¢u dia phuong (HA).

H3: Truyén thong truyén miéng (TM) c6 tac dong tich cuc dén hinh anh thuong
hi¢u dia phuong (HA).

H4: Hinh anh thuong hiéu dia phuong (HA) c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
cong tac dbi ngoai (HQ).
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Céc gia thuyét nay phan anh co ché tic dong theo chudi tir cac hinh thtrc truyén
thong dén hinh anh va cubi cung la hiéu qua dbi ngoai, tao co sé cho kiém dinh béng
mo hinh SEM.

2.3.1.4. Cac thang do trong nghién ctru

Hé thong thang do dugc xay dung cho nim khai niém gdm truyén thong vat 1y
(VL), truyén thong truyén théng (TT), truyén thong truyén miéng (TM), hinh anh
thuong hiéu dia phuong (HA) va hiéu qua dbi ngoai (HQ). Cac thang do duoc ké thira
tir cac nghién ctru qudc té, dong thoi diéu chinh phu hop véi bdi canh dia phuong Viét
Nam, nham dam bao d¢ tin cay va gia tri do luong. Bo thang do ndy 1a co s& cho céac
budce kiém dinh dinh lugng nhu Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM trong cac phan
tich tiép theo.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d4 1am rd co s 1y luan va méi quan hé giita truyén thong thuwong hiéu,
hinh anh thuong hiéu va hiéu qua dbi ngoai. Ba hinh thirc truyén théng duoc hé théng hoa,
md hinh nghién ctru v6i HA 1a bién trung gian duoc d& xuét, phit hop bdi canh Viét Nam.
Thiét ké nghién ctru két hop gitta tiép can dinh tinh va dinh lugng dugc xac 1ap nham
dam bao tinh toan di¢n, d0 tin cay va kha nang kiém dinh ctia mo hinh. bay la co so
quan trong cho viéc phan tich thuc trang va kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru & cac
chuong tiép theo cua luan an.

Chwong 3: THUC TRANG TTTHPP TRONG CONG TAC POI NGOAI O
VIET NAM

Chuong 3 phan tich thuc trang TTTHDP trong cong tac dbi ngoai tai Viét Nam dua
trén dir liéu khdo sat tai nam dia phuong gém Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning, Bic
Ninh va Dak Lak. Phan tich tap trung lam rd vai tro ctia cac hinh thic truyén thong trong
viéc hinh thanh hinh anh thuong hiéu dia phuong va tac dong dén hiéu qua ddi ngoai trong
nhan thirc ctia cong chiing, 1am co sé thyc nghiém dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét
nghién ctru.

3.1. Thue trang chii thé, ndi dung, phwong thirc TTTHDPP trong cong tac ddi
ngoai

Tong thé cho thdy TTTHPP tai Viét Nam d hinh thanh hé thong gém chii thé, noi
dung va phuong thirc, nhung cac thanh t6 nay chwa van hanh dong bo. Sy thiéu tich hop
giita cac yéu to 1am han ché kha ning chuyén hoa hoat dong truyén thong thanh hinh anh
thuong hiéu thdng nhat va hiéu qua ddi ngoai bén vimng.

3.1.1. Thue trang chii thé TTTHPP trong cong tac doi ngoai

Hé théng chu thé da twong dbi day dil v6i sy tham gia clia nha nude, truyén thong,
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doanh nghiép va cong dong, tuy nhién muc do phdi hop con roi rac. Didu nay khién qué
trinh kién tao va lan toa hinh anh dia phuong chua tao dugc sitc manh tong hop, lam giam
tinh nhét quan trong thong diép ddi ngoai.

3.1.2. Thuc trang ndi dung TTTHDP trong cong tac ddi ngoai

Nbi dung truyén thong da duge md rong theo hudng da dang hoa nhung vén thién
vé thong tin su kién va quang ba don 1é. Sy thiéu dinh vi chién luoc va thiéu yéu t ké
chuyén khién noi dung chua tao dugc chiéu sdu nhan thirc, tir d6 han ché kha nang hinh
thanh hinh anh thuong hiéu rd nét trong cong chung qudc té.

3.1.3. Thuc trang phwong thirc TTTHDP trong cong tic ddi ngoai

Céc phuong thuc truyén thong vat 1y, truyén thong va truyén miéng tai cac dia
phuong nghién ctru déu da duogc trién khai nhung nhin chung chua duoc tich hop thanh
mot hé thong théng nhét, 1am giam hiéu qua tong thé trong xay dung hinh anh thuong
hiéu dia phuong.

Truyén thong vat Iy phat huy rd nét tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Pa Néng thong
qua khong gian db thi, cong trinh biéu tuong va ha tang hién dai, trong khi Bic Ninh va
Pik Lik cha yéu khai thac gia tri van hoa nhung chua chuyén héa thanh trai nghiém nhéan
di€én manh.

Truyén thong truyén thong tai Ha Noi va TP.HCM c6 mirc d6 phu song cao trén
bao chi va truyén hinh, tuy nhién ndi dung van thién vé su kién va thong tin hanh chinh,
chua tao dugc dinh vi thuong hiéu sau sic.

Truyén thong truyén miéng & Pa Nang va TP.HCM lan téa manh nhd du lich va
mang x4 hoi, trong khi Bac Ninh va Dak Lik cha yéu dua vao lan truyén ty nhién tir cong
d6ng nén muc d6 anh hudng con han ché.

Nhin chung, su thiéu lién két gitta ba phuong thirc lam gidm hiéu tmg cong hudng,
khién qua trinh chuyén héa tir truyén thong sang hinh anh thwong hiéu va hiéu qua déi
ngoai chua dat dugc ky vong.

3.2. Khao sat thuc trang TTTHDP trong cong tic doi ngoai

Khao sat nhim phan &nh thyc trang tiép can, tiép nhan va lan téa hinh anh thuong
hiéu dja phuong trong nhén thirc cong ching tai cac dia ban nghién ctru. Két qua 1a co sé
thuc nghiém quan trong dé danh gi vai tro cua truyén thong thuong hiéu va phuc vy kiém
dinh mé hinh nghién ctru trong cac phan tiép theo.

3.2.1. Phan bé miu va dic diém khau hoc ciia miu khio sat

Mau khao sat gom 763 quan sat, duoc thu thap tai nim dia phuong nghién ctu
v6i su phan bd tuong d6i hop 1y, trong d6 Ha Noi chiém 29,9%, TP. H6 Chi Minh
28,0%, Pa Nang 18,0%, Bac Ninh 11,9% va Pak Lak 12,2%. Co cau doi twong khao
sat da dang, bao gdm cu dan dia phuong (48,6%), khach du lich (26,3%), doanh nghiép
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va nha dau tu (14,7%), cing can bo, cong chirc, vién chirc (10,4%), phan anh day du
cac nhom cong chiing lién quan dén hinh anh thuong hiéu dia phuong.

Vé dic diém nhan khau hoc, phan 16n nguoi tra 16i ¢6 mtc do gin bo véi dia
phuong tir mot nam trd 18n (87,7%), nhom tudi chu dao 2544 chiém 60,9%, va ty 18
nguoi ¢ trinh do dai hoc trd 18n dat 58,7%. Bén canh d6, co ciu gidi tinh, do tudi, hoc
van va thu nhap kha can d6i, gop phan bao dam tinh dai dién ctia mau va do tin cay
cho céac phan tich dinh lugng trong nghién ctru

3.2.2. Thure trang tiép cin, tiép nhén va lan téa thong tin vé hinh anh thwong
hi¢u dia phwong

Cong chung tiép can thong tin qua nhiéu kénh, trong d6 mang xa hdi va truyén
thong truyén théng chiém wu thé, cho thay xu hudng truyén thong da kénh 16 rét. Mirc do
tiép nhan, tin tuéng va chia s¢ thong tin kha cao, dac bit truyén thong truyén miéng dong
vai tro quan trong trong lan toa hinh anh dia phuong.

3.2.2.1. Cic kénh tiép can théong tin vé hinh anh dia phwong

Mang x3 hoi 1a kénh tiép can phd bién nhat, tiép theo 1 bao chi truyén hinh va
truyén miéng tir ca nhan. Két qua phan anh hanh vi tiép nhan thong tin da ngudn, cho thay
can chién lugc truyén thong tich hop giita cac kénh.

3.2.2.2. Mirc dé tiép nhdn, tin twéng va hanh vi chia sé thong tin

Két qua khao sat cho thdy mirc do tiép nhan, tin tuong va chia sé thong tin vé
hinh anh thuong hiéu dia phuong kha cao, phan anh vai trd rd nét cua truyén thong
truyén miéng trong lan toa hinh anh dja phuong.

Cu thé, phan 16n nguoi tra 101 thudng xuyén tiép nhan thong tin (87,6%), tin
tudng & muc trung binh dén cao (75,2%) va 67,6% da timg chia sé thong tin, chi yéu
lién quan dén canh dep, van hoa va am thuyc.

3.3.3. Thuc trang TTTHDP qua y kién khdo sdt

Nhin chung, cac hinh thic TTTHDP duoc danh gia & muc kha tich cuc. Truyén
thong vat 1y dat M_ VL = 3,62, phan anh vai tro ctia khong gian, cong trinh va yéu t6 hitu
hinh, song con han ché vé tinh déng bd va kha nang nhén dién khi bién thép nhét chi dat
M = 3,06. Truyén thong truyén thdng dat muic cao véi M_TT = 3,85, trong d6 kha ning
gitip cong chung hiéu rd hon vé dia phuong dat M = 3,91, khang dinh vai trd cta bao chi
va truyén hinh trong tao dung niém tin. Truyén thong truyén miéng dat M_TM = 3,70, véi
muirc d6 tin tudng cao nhat M = 3,79, cho thiy vai trd ngdy cang quan trong cua chia sé
cong dong va mang xa hoi trong xdy dung hinh anh thuong hiéu dia phuong.

3.3.4. So sanh TTTHDP giita cdc tinh, thanh phé

Két qua ANOVA va kiém dinh Welch cho thay sy khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké
giita cac dia phuong ddi véi tat ca cac bién nghién ciru, véi Sig. <0,011. Pa Ning co6 mirc
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truyén thong truyén miéng cao nhat M = 3,84, trong khi Dik Lik thdp nhat M = 3,38. Ha
Noi dan dau vé truyén thong truyén théng véi M = 4,00 va hiéu qua d6i ngoai véi M =
3,85, trong khi Pik Lak c6 mirc thip nhat vé hinh anh thuong hiéu M = 2,68 va hiéu qua
dbi ngoai M =2,53. Két qua cho théy Ha Noi, TP. Hd Chi Minh va Pa Nang vuot troi hon
vé truyén thong thuong hiéu va hiéu qua dbi ngoai, trong khi Bac Ninh va Pak Lik con
nhiéu han ché, dit ra yéu cau xay dung chién lugc truyén thong phu hop véi diéu kién
phat trién cua timg dia phuong.

3.4. Panh gia moi quan hé giira TTTHDP, hinh dnh thwong hiéu dia phwong
va hiéu qua doi ngoai

Két qua khao sat cho thiy TTTHDP, hinh anh thwong hiéu va hiéu qua déi ngoai
c6 mdi quan hé twong hd chat ché. Cong chiing nhin nhan cac dia phuong & muc kha tich
cuc, song muc do lan téa va hi¢u qua van con khac biét gitra cac dia phuong.

3.4.1. Ddnh gid hinh anh thwong higu dia phwong qua y kién khdo sdt

Gi4 tri trung binh thang do hinh anh thuong hi¢u dia phuong dat M_HA =3,37 (SD
= 0,92), cho thay hinh anh dia phuong duoc danh gia kha tich cuc nhung chua that sy noi
bat. Cac yéu t6 vé nhan dién, ban sic vin hoa va 4n tuong quang ba méi & muc trung binh,
phan anh su thiéu nhét quan trong xay dung thuong hiéu.

3.4.2. Panh gia thang do hiéu qua ddi ngoai qua y kién khao sat

Gi4 trj trung binh thang do hiéu qua d6i ngoai dat M_HQ = 3,44 (SD = 0,93), phan
anh hiéu qua ddi ngoai duoc nhin nhan ¢ muc kha. Truyén thong thuong hiéu gop phan
nang cao nhan biét, uy tin va co hoi hop tac, song tac dong con phu thudc vao trai nghiém
thyuc té€ va ndng luc trién khai ctia dia phuong,

3.4.3. Mitrc dd tac dong ciia cac hinh thire truyén thong dén hinh anh thwong
hiéu dia phwong va hiéu qua d6i ngoai qua mé hinh SEM

Nghién ctru sir dung moé hinh SEM nham 1am 13 co ché tac dong giita TTTHDP,
hinh anh thuong hiéu va hiéu qua dbi ngoai. Céach tiép can niy cho phép kiém dinh dong
thoi tac dong truc tiép cua cac hinh thiic truyén thong va vai trd trung gian ciia hinh anh
thuong hi¢u dia phuong.

3.4.3.1. Panh gia d¢ tin cay thang do Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh cho thay cac thang do déu dat do tin cdy v6i Cronbach’s Alpha
tir 0,838 dén 0,865, hé sb tuong quan bién té)ng déu 16n hon 0,3. Riéng thang do truyén
thong vét 1y loai bién VL5 dé nang cao d¢ tin cdy chung.

3.4.3.2. Két qua phan tich nhén té kham pha (EFA)

Phan tich EFA cho thay dif liéu phi hop voi KMO = 0,906 va kiém dinh Bartlett
c6 ¥ nghia thong ké. Nam nhén t6 dugc rit trich vdi tong phuong sai giai thich dat 64,91%,
phan anh ciu trac thang do 16 rang va phu hop.
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3.4.3.3. Két qua phan tich nhén td khing dinh (CFA)

Két qua CFA cho thdy mé hinh do luong dat do phu hop t6t voi Chi-square/df =
2,774, CF1= 0,952, TLI = 0,944 va RMSEA = 0,04. Cac thang do dam bao d¢ tin cay, gia
tr1 hoi tu va gia tri phan biét, du diéu kién phan tich SEM.

3.4.3.4. Panh gia mirc d6 tac dong ciia cac hinh thirc truyén thong qua mod
hinh ciu tric SEM

Két qua SEM cho thdy mé hinh nghién ctru phu hop t6t voi dit liéu thuc nghiém,
v6i Chi-square/df = 3,311, GFI = 0,925, TLI = 0,934 va CFI = 0,942. Céc chi s6 RMSEA
= 0,053 va PCLOSE = 0,150 khang dinh sai s6 thap, cho phép dién giai tin cdy cac moi
quan hé gitta TTTHDP, hinh anh thuong hiéu va hiéu qua d6i ngoai.

Chi-square=747.109 ; df=240 ; P=.000
Chi-square/df=3.113
GFI=.925 ; TLI=.934 ; CFI=.942
RMSEA=.053; PCLOSE = .150
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Bang 2: Két qua md hinh cdu tric SEM

Estimate .
Loai moi| Mdi quan hé gia | (chwa Estimate :
C A £ : P P-value | (chuan Két luan
quan h¢ thuyet chuan , *
. hoa)
hoa)
TT — HA 0,660 0,000 0,372 I?llap nhdn
Chép nhan
Trye tiép T™ — HA 0,633 0,000 0,405 o
VL — HA 0,285 0,000 0,294 %ap nhén
HA — HQ 0,742 0,000 0,790 ﬁﬂap nhén
- Chéap nhén
Trung gian | TT — HA — HQ | 0,585 0,001 0,294 H5

(Nguon: Két qua khdo sat, 2025)
Bang 2 cho thay tit ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan (p < 0,01). Trong do,
truyén thong truyén miéng tic dong manh nhat dén hinh anh thuong hiéu dia phuong
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(B = 0,405), tiép dén 1a truyén thong truyén thong (B = 0,372) va truyén thong vat Iy (B
= 0,294). Hinh anh thuong hi¢u dia phuong tic dong rat manh dén hiéu qua ddi ngoai
(B = 0,790), cho thay vai tro then chét ctia thurong hiéu trong thu hat du tu, du lich va
hop tac quéc té tai cac dia phuong nhu Ha Noi, TP. Ho Chi Minh va Pa Ning, trong
khi Bic Ninh va Dik Lik dang timg budc phat huy loi thé ban sic.

Két qua ciing khang dinh vai tro trung gian cta hinh anh thuong hiéu dia phuong
giita truyén thong truyén thong va hiéu qua ddi ngoai véi tac dong gian tiép p = 0,294
(p=0,001), cho thay truyén thong chinh thdng chi phat huy hiéu qua khi dugc gin voi
chién lugc thuong hiéu nhét quén.

Ba hinh thirc truyén thong giai thich 50,3% su bién thién cua hinh anh thuong
hiéu dia phuong, trong khi hinh anh thuong hiéu giai thich 62,4% sy bién thién cta
hiéu quéa ddi ngoai, (Phu luc két qua mo hinh SEM) cho thdy mé hinh ¢ kha ning giai
thich t6t va gia tri thuc tién cao.

3.4.3.5 Két qua Bootstrap

Kiém dinh Bootstrap v&i 2.000 mau cho théy cac hé sb uéc lugng on dinh, sai 1éch
rat nho va CR déu nam trong ngudng +2. Két qua khang dinh mé hinh SEM ¢6 do tin ciy
cao va kha nang khai quat hoa tdt trong nghién ctru TTTHDP.

3.3.1. Uu diém

Két qua nghién ctru cho thiy TTTHDP phat huy hiéu qua khi duoc trién khai theo
huéng tich hop, trong d6 cac hinh thirc truyén thong khong hoat dong tach rdi ma bo tro
14n nhau trong qua trinh hinh thanh hinh anh thwong hiéu. Diéu nay phu hop véi céc tiép
can ly luan hién dai coi thuong hiéu dia phuong 1a mét hé théng y nghia duoc kién tao
thong qua nhiéu diém tiép xtc va trai nghiém cua cong chung.

Vai trd trung gian ndi bat cta hinh anh thuong hiéu dia phuong cho thay truyén
thong chi thuc su tao ra gia tri ddi ngoai khi dugc chuyén héa thanh nhan thirc, niém tin
va thién cam 6n dinh, khéng dinh hinh anh thuong hi¢u la nguén luc mém trung tam trong
hoat dong d6i ngoai dia phuong.

3.5. Uu diém, han ché va nguyén nhan ciia TTTHPP trong cong tac doi
ngoai ¢ Viét Nam

Trén co s& cac phan tich dinh lugng da thuc hién nhu théng ké mo ta, ANOVA,
kiém dinh thang do, CFA, SEM va Bootstrap, co thé khéng dinh TTTHDP c6 vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh hinh anh thuong hiéu va nang cao hiéu qua ddi ngoai. Phan
nay tap trung 1am rd nhiing uu diém, han ché va nguyén nhan chinh cia TTTHDP trong
thyc tién Viét Nam.

3.5.1. Uu diém nguyén nhin

Két qua phan tich cho thay TTTHPP di budc dau phat huy hiéu qua trong viéc
hinh thanh hinh anh thuong hiéu va hd trg d6i ngoai, nhd su két hop da kénh giita
truyén thong vat 1y, truyén thong va truyén miéng. Cac két qua SEM khang dinh ca ba
hinh thirc déu c6 tac dong tich cuc va co y nghia thdng ké, trong d6 hinh anh thuong
hi¢u dong vai tro trung gian quan trong. Pong thoi, truyén thong truyén théng van giir
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vai tro nén tang, trong khi truyén miéng va trai nghiém gép phan gia ting mirc do lan
téa va ghi nhd hinh anh dia phuong.

3.5.2. Han ché nguyén nhén

Bén canh wu diém, TTTHDP con ton tai su chénh 1éch gitta cac dia phuong va murc
d6 chura dong déu trong hiéu qua trién khai, phu thudc vao ngudn luc va bdi canh phét trién.
Khé nang chuyén hoa tir truyén thong sang hi¢u qua db6i ngoai chua that sy manh, khi cac
hoat dong cht yéu méi dimg ¢ mirc nang cao nhan biét thay vi tao hinh anh bén viing va c6
chiéu sdu. Ngoai ra, truyén théng truyén miéng tuy c6 tac dong manh nhung kho kiém soat,
d& gay phan tan thong diép néu thiéu dinh huéng théng nhit.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cho thdy TTTHDP c6 vai trd quan trong nhung hiéu quéa con phu thudc
vao muc do tich hop va phdi hop gitta cac yéu t6. Luan an da phan tich thyc trang theo
ba khia canh chu thé, ndi dung va phuong thirc, qua d6 1am rd cach thirc trién khai
truyén thong trong cong tac dbi ngoai. Két qua cho thiy noi dung truyén thong di chu
trong gia tri cot 16i nhung con thiéu dinh hudng chién lugc va tinh nhéat quan. Cac
phuong thirc truyén thong duogc str dung da dang, song chua c6 su lién két hiéu qua dé
tao cong huong. V& chu thé, sy tham gia twong d6i rong nhung ning luc va mic do
phdi hop con chua dong déu. Phan tich SEM khang dinh truyén thong tic dong tich
cuc dén hinh anh thuong hi¢u va hi¢u qua doi ngoai, trong d6 hinh anh thuong hi¢u
gilt vai tro trung gian. Ttr 6, chuong 3 chi ra cac uwu diém, han ché va nguyén nhan,
1am co s& dé xuat giai phap ¢ chuong tiép theo.

Chwong 4: MOT SO VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO TTTHPP
TRONG CONG TAC POI NGOAI O VIET NAM

4.1. Mot s6 van dé dit ra va dinh hwong vé TTTHPP trong cong tic ddi
ngoai & Viét Nam hién nay

4.1.1. Mt sé vin dé dit ra

Két qua dinh luong va phong van sau cho thdy TTTHDP ¢ Viét Nam da dat duoc
tién bd 1o rét tai cac d6 thi 16n, nhung su chénh Iéch vé chién lugc, nang luc phéi hop
lién nganh va tng dung cong nghé sd van ton tai giita dia phuong phét trién va dia
phuong nho. Nhiéu chuyén gia nhan manh truyén thong truyén miéng va truyén thong
van gitt vai trd quan trong trong hinh thanh nhan thirc va hiéu quéa d6i ngoai, trong khi
truyén thong vat 1y va k¥ thuat sé chua duoc khai thac dong bd, phan anh nhu cau cap
thiét vé truyén thong tich hop chién lugc vé6i hinh anh thuong hiéu 1am trung tam.

4.1.2. Dinh hudng chién hroc ting cuong TTTHDP

Tong hop dinh lugng va phong van sau cho thay truyén thong dia phuong di co
tién bd nhung con thiéu tinh tich hep va chién lwec chung, dan dén hiéu qua lan toa,
nhat quan va ddi ngoai chua cao.

4.1.2.1. Binh hwdng truyén théng tich hop (IMC)
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Mot dinh hudng chién lugc trong tam la thic déy mo hinh truyén thong tich
hop dé lién két chat ché tat ca kénh, cong cu va thong diép truyén thong theo mot théng
diép nhat quan, xuyén subt va chién lugc dai han, déng thoi bién trai nghiém cong déng
thanh noi dung cot 161 dé nang cao uy tin, thu hat dau tu va hiéu qua déi ngoai, phu
hop v6i khung 1y thuyét IMC trong quan tri thuong hiéu di duoc Madhavaram va cong
su dé xuit 1a cong cu chién lugc dé dat muc tiéu truyén thong toan dién.

4.1.2.2. Bay manh chuyén doi sé va khai thdc hiéu qud mang xd hji

Trong ky nguyén cong nghé 4.0, chuyén ddi s6 va mang xa hoi 1a céng cu chién
lugc dé tang cudng nhan dién va lan téa thuong hiéu dia phuong. Két qua dinh luong
cho thdy phan 16n ngudi dan tiép can thong tin qua mang xa hoi, va phong van vai lanh
dao, chuyén gia cling nhidn manh day 1a kénh hiéu qua nhit néu duoc gin véi chién
luge ndi dung sang tao, twong tac hai chiéu va img dung cong nghé hién dai, tir d6 hinh
thanh hé sinh thai “thwong hiéu dia phuong s6” hiéu qua va bén viing.

4.1.2.3. Lién két thirong hiéu dia phwong véi thwong hiéu quoc gia

Hién nay lién két gitta thuong hiéu dja phuwong va thuong hiéu qudc gia & Viét
Nam con yéu, khién cac chién dich quang ba thudng rdi rac va thiéu dinh huéng chung.
Phong vén sdu cho thdy nhiéu dia phuong chua tham chiéu cac chién dich cua minh
v6i cac chuong trinh thuong hiéu qudc gia, lam giam tinh nhat quan khi quang ba ra
ngoai. Do d6, can xay dung co ché phdi hop da cip giira trung wong va dia phuong,
dinh huéng mdi dia phuong phat trién ban sic riéng nhung van gin véi gia tri cdt 161
chung, gop phan ning cao sirc manh mém qudc gia, phit hop véi quan diém vé nation
branding trong nghién ctru cia Dinnie.

4.1.2.4. Gdn két truyén thong thwong hiéu véi muc tiéu phat trién bén viing

Két qua khao sat va phong van cho thiy cong ching hién nay mong mudn
TTTHDP khong chi quang ba hinh &nh ma con phan anh céc gia tri van héa, méi truong
va phat trién cong dong. Viée 1ong ghép muc tiéu phat trién bén viing vao chién lugc
truyén thong sé gitp xdy dung thuong hiéu dia phuong chan thyc, dang tin cdy va hap
dan hon, dong thoi cung ¢ hinh anh qubc gia trong bdi canh hoi nhap toan cau, phu
hop véi xu hudng phat trién bén viing va ky vong ctia cong chiing ngay nay.

4.2. Giai phap

Trén co soO téng hop dinh luong, dinh tinh va cac dinh hudng chién luoc,
TTTHDP & Viét Nam can mot hé thong giai phap dong bd va chién lwge, dua trén bon
try ¢t chinh: truyén thong vat 1y, truyén théng, truyén miéng va quan tri hinh anh -
hiéu qua d6i ngoai. M&i nhom giai phap vira phat huy thé manh riéng, vira lién két chit
ché dé hinh thanh mot hé sinh thai truyén thong hiéu qua trong bdi canh hoi nhap va
chuyén d6i sd.

4.2.1. Gidi phap chung

4.2.1.1. Gidi phdp vé truyén théng vit Iy

Truyén thong vat 1y 1a “diém cham” truc quan quan trong; can chuan hoéa nhan
dién thuong hiéu dia phuong (biéu trung, mau sac, khau hiéu) va 1ong ghép ban sac
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van hoa dic trung vao khong gian cong cong. Phét trién cac khong gian trai nghiém
nhu trung tim thong tin du lich thong minh va két hop véi phuong tién cong cong giup
tang twong tac va ghi nhé thuong hiéu. Xa hoi hda ngudn lyuc, hop tac cong - tu s& tdi
ru hoa ca tai chinh 14n sang tao trong quang ba hinh anh.

4.2.1.2. Gidi phdp vé truyén thong truyén thong

Trong bdi canh thong tin da chiéu, bao chi, truyén hinh va phat thanh van giir
vai tro dinh huéng nhan thirc va cing cb niém tin. Can tang tan suét tin chinh thdng,
phdi hop trung wong - dia phuong dé thong diép nhat quan; d6i méi noi dung theo
hudng ké chuyén, nhan vin hoa, gin voi trai nghiém ngudi dan va di san dia phuong.

4.2.1.3. Gidi phdp vé truyén thong truyén miéng

Truyén miéng va truyén mi¢ng dién tir ¢ strc lan téa manh va tao niém tin xa
hoi; nghién ctru eWoM cho thdy anh hudng tich cuc dén nhan thirc va hinh anh thuong
hiéu trén mang xa hoi (eWoM significantly influences brand image) . Can khuyén
khich cong ddng chia sé trai nghiém theo céc chién dich hashtag sang tao va hop tac
v6i nguoi anh huong (KOLs, bloggers) dé bién nguoi dan, du khach thanh “dai st
thuong hi¢u”.

4.2.1.4. Gidi phdp vé hinh anh thirong hiéu va hiéu qua déi ngoai

Chién lugc thuong hiéu dai han phai x4c dinh rd gia tri cdt 15i, lién két thwong hiéu
dia phuong - qudc gia dé tao hiéu tmg cong hudng. Ung dung cong nghé sb trong theo ddi
dit liéu, phan tich cam xuc cong chiing va do luong hiéu qua s& gitp diéu chinh chién lugc
kip thoi; dong thoi dio tao doi ngii chuyén nghiép va xay dung mang ludi dai st truyén
thong (chuyén gia, kiéu bao, nghé s7) dé nang cao sirc manh mém qudc gia.

4.2.1.5. Gidi phdp thu hep chénh léch ving mién

Két qua ANOVA cho thay chénh léch ning luc truyén thong giita cac dia
phuong, dic biét & truyén thong vat 1y va truyén thong, yéu cau can co chinh sach hd
tro ving (hd tro tai chinh, k¥ thuét, chia sé mo hinh lién ving va phat trién nén tang
s6) nham thu hep khoang cach, tao dleu kién phat trién dong déu hinh anh va nang cao
hiéu qua doi ngoai trén quy md qudc gia.

4.2.2. Gidi phap cho turng dia phwong

Phong van sdu véi cac chuyén gia va lanh dao dia phuong cho thdy hiéu qua
truyén thong phu thudc nhiéu vao bdi canh kinh té-x3 hoi va ning luc quan tri tai moi
noi, nén can giai phap chuyén biét va linh hoat thay vi mé hinh “déng phuc”.

4.2.2.1. Ha Ngi: Vai tro dan ddt va chudn muc hinh anh

Chuyén gia nhan manh Ha Ni can xay dung thong diép thuong hiéu dong bo,
vira phan anh chiéu sau lich st-vin hoa, vira thong nhét trén ca kénh chinh théng 1an
mang x3 hoi, dé dan dat cach ké chuyén chung va cung cb vi thé biéu tugng qubc gia
trong nhén thirc trong nudc va qudc té.

4.2.2.2. Thanh ph6 H6 Chi Minh: Dinh hwdéng mé va dong sdang tao

Theo y kién phong van, TP. HCM nén phat huy tbi da ning luong sang tao cua
cong ddng va doanh nghiép s6 dé dong sang tao ndi dung thuong hiéu, nhung trong
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mot khung dinh hudng chién luge rd rang dé dam bao tinh nhat quan khi truyén thong
ra nhiéu nén tang khac nhau.

4.2.2.3. Pa Nang: Cing cé trdi nghiém va dg tin cdy

Chuyén gia cho rang Pa Nang di xay dung hinh anh tich cuc, nén giai phap 1a
tap trung cung cd trai nghiém thyc té, khai thac phan hdi tir du khach va ngudi dan qua
cac nén tang sd dé giam sat va diéu chinh chién luoc truyén thong theo thoi gian thuye,
gilr d tin cay lau dai.

4.2.2.4. Bac Ninh: Hién dai héa ban sdc van héa

Phong van sau cho thady Bac Ninh c6 ban sic vin hoa rat rd, nhung can chuyén
hoa gia tri truyén thong thanh ndi dung hién dai dé tiép can cong chiing s6, ké chuyén
van hoa mot cach sang tao va phu hop véi xu hudng ti€éu dung thong tin mai.

4.2.2.5. Ddk Lék: Trao quyén céng dong va thu hep khodng cdch nang luc

Chuyén gia nhan dinh Dak Lik c6 ciu chuyén thuong hiéu hap dan nhung thiéu
ngudi dan dét; do do, can xay dung nén tang nhan dién thuong hi¢u gén vO1 cOng déng,
trao quyén ké chuyén cho ngudi dan va nang cao ning luc truyén thong s6 nhim thu
hep khoang cach véi cac dia phuwong phat trién hon va tang sirc lan téa ctia thuong hiéu
ban dia.

Tiéu két Chuwong 4

Chuong 4 khang dinh TTTHDP 13 yéu td trung tdm tao nén hinh anh va ning cao
hiéu qua ddi ngoai, v6i ba hinh thirc truyén théng chinh déu tac dong tich cuc theo SEM
va phong van chuyén gia. Cac giai phap duoc dé xuit theo hudng dong bo, gin véi dic
thu ting dia phuong va nhan manh vai trd dan dit cta chinh quyén cing sy tham gia
ctia cac cong dong va doanh nghiép. Qua dé, chuong gdp phan dinh huéng xay dung
chién lvgc TTTHDP hién dai, phuc vu muc ti€u hoi nhap va phat trién bén viing.
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Trong bdi canh hoi nhap qubc té sau rong, TTTHPP dugc khang dinh 1a cong
cu chién lugc trong cong tac dbi ngoai, gop phan dinh hinh hinh anh, gia ting niém tin
va nang cao sic manh mém. Luén an da tiép can van dé mét cach hé théng, két hop
phuong phap dinh tinh va dinh lugng, qua d6 xay dung khung phan tich va kiém chtng
thue nghiém mdi quan hé giira truyén thong, hinh anh thuong hiéu va hiéu qua dbi
ngoai tai Vi¢t Nam.

Két qua nghién ciru chi ra rang hinh dnh thuong hiéu dia phuong giir vai tro
trung tdm trong viéc chuyén hoa tac dong ctia cic hoat dong truyén thong thanh hiéu
qua dbi ngoai; trong d6 truyén thong truyén miéng va truyén théng truyén théng cé anh
hudng ndi trdi hon so véi truyén thong vat ly. Pong thoi, hiéu qua truyén thong phu
thudc dang ké vao nang luc phdi hop, tu duy chién luoc va mic d6 tham gia cua céc
chu thé lién quan.

Trén co s& d6, luan an dé xuat cac dinh hudng va giai phap theo hudng tich hop,
déng bo va bén viing, gén két chit ché vai muc tiéu dbi ngoai va phat trién dia phuong.
Vé dong gop, nghién ciru 1am 13 vai tro trung gian cua hinh anh thuong hiéu va cung
cap bang chung thyc nghiém co gia trj cho viéc hoach dinh chinh sach truyén théng
d6i ngoai.

Mic du con mét sb han ché vé pham vi va dir liéu, két qua nghién ctru 1a co sé khoa
hoc hitu ich cho cac nghién ciu tiép theo va cho thuc tién xay dung chién lugc TTTHDP,

g6p phan nang cao hinh anh va vi thé ctia Viét Nam trong méi truong qudc té.
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